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Ruhe bewahren! 
Wo genau liegt das Problem?
NUR die Tablets gehen nicht
1. Ersatztablets ausprobieren 
· Das Problem ist gelöst? Berlin Bescheid sagen und mit Ersatzgerät(en) weiter machen) 
· Das Problem besteht weiter? Dann in der Notfallbox Klarsichthülle „Blaue Bögen“ entnehmen und Kunden diese ausfüllen lassen
· Kundendaten selber am eigenen PC in das System eintragen 
            (Knopf „Patient erfassen“ rechts neben „Wartezimmer“)
· Weiter arbeiten wie gehabt, Notiz an Berlin
Das Internet geht nicht 
a. Nimm den Internetstick aus der Notfallbox und stecke ihn ein
b. Folge den Anweisungen am PC
c. Wenn es dadurch wieder Internet gibt: fahre fort wie gewohnt
d. Gib in Berlin Bescheid, dass das Internet ausgefallen ist und teste spätestens am Schichtende, ob es wieder geht 
Das Problem liegt am Internet und der Stick geht nicht:
1. Patienten über die Blauen Bögen in der Notfallbox aufnehmen (siehe oben)
· Kontrolle Unterschrift Kunde und medizinische Fragen
2. Arzt behandelt, füllt untere Hälfte des blauen Bogens aus 
· Klebchen der verabreichten Impfstoffe kommen in den Impfpass UND auf den Bogen
3. „Vorläufige Rechnung“ * aus der Notfallbox holen
· Ausfüllen (Preis aus aktueller Preisliste entnehmen) 
· Geld kassieren 
· Bei Barzahlung: Quittung (aus Block in Notfallbox) an Kunden    
     ausstellen 
      und Kopie an blauen Bogen heften
· Bei EC-Zahlung (wenn überhaupt möglich) EC-Händlerbeleg an
      blauen Bogen heften
· Am Ende des Tages alle blauen Bögen in den vorfrankierten Umschlägen (Notfallbox) nach Berlin schicken
4. Unbedingt in Berlin Bescheid geben, damit eine schnelle Problemlösung angesteuert werden kann



* Vorläufige Rechnungen:
· Haben keine Rechnungsnummer und keine GoÄ Aufschlüsselung
· Sollen vom Kunden nicht bei der Krankenversicherung eingereicht werden
· Kunde erhält per POST (nach Eingang der blauen Zettel in Berlin) eine Originalrechnung 
 unbedingt auf lesbare Adresse auf blauen Bogen achten!
